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SVP WORLDWIDE

Ga ra ntieabWiCkI u ng VSM Deutschland GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Willkommen zur Garantieabwicklung!
Maschine 1. Registrieren Sie eine neue Maschine.
regi strieren Starten Sie hier, um eine neue Maschine zu registrieren.

2, Erstellen Garantiefall

Hier geht es weiter, wenn eine Maschine wegen eines weiteren
Fehlers zum Service muss und ein neuer Garantiefall erstellt wird.

3. Reparaturmaschine

Verwenden Sie dieses Formular um Informationen ber die
Reparatur sowie bendtigte Teile fir den Garantiefall
hinzuzufiigen.

4. Garantiefall abschliefen

Schlieflen Sie den Garantiefall hier ab wenn Maschine an den
Kunden ausgeliefert wurde.




SVPWORLDWIDE

Garantieabwicklun g VSM Deutschland GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Hindlerinformationen

Héndler bzw Servicesielle E-mail Stadt Land
VSM Deutschland GmbH Test on-  egbert. mueller@europe.s  Karlsruhe DE

Auswihlen der Marke Produktinformationen

und des Modells. ‘ Marke * Modell * Seriennummer * Produkt / Body Nummer  Kaufdatum *
Eintragen der Serien- | Wahlen Sie eine Mz v | | [-] | |2014-10-15
Nummer und des
Kaufdatums
Kundeninformationen
Angaben zum ‘ Kundenname Telefon Mail Addresse
Kunden | | | ||
alagresse fres Kunden Zu akfualsienen f5is sie
Adresce Handy Nr.
Fostleiizanl Stadt Land
| || | |Germany |
Anmerkungsen zum Kunden
(1 Der Kunde ist nicht bekannt. Keine Informationen fir die Felder oben.
[0 Kunde hat enveiterte Garantie.
Felder mit *
mussen ausgefillt ‘* Obligatorische Felder. Weiter Lischen
werden




SVPWORLDWIDE

Garantieabwicklung

V5M Deutschland GmbH Test on-line order,

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Handlerinformationen
Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
WSM Deutschland GmbH Test on-  egbert. mueller@europe.:  Karlsruhe DE

Produktinformationen

Auswihlen der ‘ Marke * Modell = Serignnummer * Frodukt / Body Nummer  Kaufdatum *
Marke ahlen Sie eine Marke [-]| || | [2014-1015
Husqgvarna Viking m -
Piaff
Singer
White

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Mail Addresse
| |
jaliaoresse Fres Kunden zu akfuaiiskenan f5is sie
|Adresse | |Hand3r Nr. |
FPostleitzahl Stadt Land
| || | |Germany |

Anmerkungen zum Kunden

[J Der Kunde ist nicht bekannt. Keine Informationen fur die Felder oben.

[ Kunde hat erweiterte Garantie.

* Obligatorische Felder. Weiter Léschen




SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test on-line order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Handlerinformationen

Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
VSM Deutschland GmbH Test on-  egbert. mueller@europe.:  Karlsruhe DE
Produktinformationen

Auswahlen des : Modell = Serisnnummer * Produkt / Body Nummer  Kaufdatum *
Modells. Praft | [-]] |2014-10-15

Creative Sensation
creative sensation pro

Kundeninformatii creative vision 5.0
Creative vision 5.5

Kundenname Emb. Unit 200x260
E-UNIT FOR 2170-2144-2140 e e o
expression 150

Adresse

| expression 2.0

Expression 2028
FPostleitzahl Stadt

Expression 3.0
PR ot ettt Pt = e M |

Anmerkungen zum Kunden

[] Der Kunde ist nicht bekanni. Keine Informationen fur die Felder oben.

[ Kunde hat enveiterte Garantie.

* Ohbligatorische Felder. Weiter Léschen




SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschland GmbH Test ondine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Handlerinformationen

Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
V35M Deutschland GmbH Test on-  egbert. mueller@europe.:  Karlsruhe DE

Produktinformationen

Eintragen der Seriennummer * Produkt ! Body Nummer Kaufdatum *
Serien-Nummer | Praff v | |creative sensation pro | - | |test00123456] |2014-10-15
Kundeninformationen
Kundenname Telefon Mail Addresse
an Ve E-ldalaoresss Fres Kunden U akfuailsanan f&5is sie

Adresse Handy Mr_

| | |
Postleiizahl Stadt Land

| || | [Germany |

Anmerkungen zum Kunden

[ Der Kunde ist nicht bekannt. Keine Informationen fir die Felder oben.

O Kunde hat enweiterte Garantie.

* Obligatorische Felder. Weiter Léschen




SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschland GmbH Test ondine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Handlerinformationen

Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
V35M Deutschland GmbH Test on-  egbert. mueller@europe.:  Karlsruhe DE

Produktinformationen

Eintragen des —Kauﬁdaﬁjm*
Kaufdatums | Praff v | |creative sensation pro | - | [test00123456] x| | | [2014-10-15

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Mail Addresze

Adresse Handy Mr_

| | |
Postleiizahl Stadt Land

| || | [Germany |

Anmerkungen zum Kunden

[ Der Kunde ist nicht bekannt. Keine Informationen fir die Felder oben.

O Kunde hat enweiterte Garantie.

* Obligatorische Felder. Weiter Léschen




SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschland GmbH Test on-ine order

Home WMeine Registrierungen Uber Abmelden

Handlerinformationen

Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
V5M Deutschiand GmbH Test on-  egbert mueller@europe:s  Karlsruhe DE

Produktinformationen

IMarke * Modell * Seriennummer * Produkt / Body Nummer Kaufdatum *
| Praff v | |creative sensation pro | - | |test00123455 |2014-10-15
Kundeninformationen
Kundenname Telefon Mail Addresse
Max Mustermann MM@t-online.de
Angaben zum | | | | |.:s"--. te daran oie E-Malagresse Mres Kunden zu akfualisienn fsils sk
Kunden Adresse Handy Nr.
s} |Pechstr. 13 | | |
Fostleitzahl Stadt Land
=) | 12345 | |Glickstadt x | |Germany |
Anmerkungen zum Kunden
Wenn der Kunde nicht
bekannt ist,muss das ) [ Der Kunde ist nicht bekannt. Keine Informationen fur die Felder oben.
Kastchen angekreuzt
werden. [ Kunde hat enweiterte Garaniie.
* Obligatorische Felder. Weiter Léschen




Vor dem
Registrieren sollten
die Angaben noch
einmal Gberprift
werden.

SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VM Deutschland GmbH Test on fine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Bestatigen Sie vor dem Registrieren der Maschine dass die Informationen korrekt sind.

Héndlerinformationen Produktinformationen

Héndler bzw VSM Deutschland GmbH Test on-line Seriennummer; testD0123456
Servicestelle: order Kaufdatum: 20141015

E-mail: egbert. mueller@europe.svpworldwide.com Marke: Pfaff

Stadt: Karlsruhe MModell: creative sensation pro
Land: Germany

Produkt / Body Mummer
Kundeninformationen

Kundenname: Max Mustermann
Telefon
Handy Nr.
Mail Addresse: MM@t-online.de
Adresse: Pechstr. 13

12345 Gliickstadt
Land: Germany
Garantie: normale Garantie

Registrieren Sie die Maschine Andern Ldschen

Zum Registrieren
schaltflache betatigenn



SVP WORLDWIDE
Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Maschine ist jetzt mmmm)  Die Maschine mit der Seriennummer test00123456 ist jetzt registriert
registriert.

Registrierte Maschine

Handlerinformationen Produktinformationen

Handler bzw VEM Deutschland GmbH Test on-line Seriennummer: test00123456
Servicestelle: order Kaufdatum: 2014-10-15

E-mail: egbert.mueller@europe.svpworldwide.com Marke: Pfaff

Stadt: Karlsruhe Modell: creative sensation pro
Land: Germany

Produkt / Body Nummer
Kundeninformationen

Kundenname: Max Mustermann
Telefon
Handy Nr.
Mail Addresse: MM@t-online.de
Adresse: Pechstr. 13

12345 Gliickstadt
Land: Germany
Garantie: normale Garantie

E-Mail an den Kunden. E-Mail spater senden Drucken der Garantiekarte als PDF. Schlieiien

Zum Senden eines E-Mails

Zum Ausdrucken der Garantiekarte
Schaltflache betatigen

Schaltflache betatigen



Garantie — Reparaturauftrag erstellen

Dies ist nur fur registrierte Maschinen maoglich




SVPWORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test onine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Willkommen zur Garantieabwicklung!

1. Registrieren Sie eine neue Maschine.
Starfen Sie hier, um eine neue Maschine Zu registriaran.

Garantiefall ‘ 2. Erstellen Garantiefall
erstellen

Hier geht es weiter, wenn eine Maschine wegen eines weiteran
Fehiers zum Service muss und ein newer Garantiefall ersfelit wird.

3. Reparaturmaschine

Vernwendsn Sie dieses Formular um Informationen dber die
Reparatur sowie bendtigte Teile fir den Garantiefall
hinzuzufiigen.

4. Garantiefall abschliefen

Schiiefien Sie den Garantiefall hier ab wenn Maschine an den
Kunden ausgeliefert wurde.




SVP WORLOWIDE

Garantieabwicklung manager-de

Home Meine Registrierungen Administration Uber Abmelden

Produktinformationen

Serien-Nummer der Seriennummer Marke Modell Kaufdatum
defekten Maschine ‘ |testD0123456) x |
eingeben. ]

Garantiefall Mummer Datum

wird festgelegt 2014-10-21

Hindlerinformationen

Handler der diese Maschine verkauft hat.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Mail Addresse
Adresse Handy Mr.
Postleitzahl Stadt Bundesland Land

Informationen zur Garantie.

Wahlen Sie einen Grund um ihn in der Liste unten hinzuzufigen. Senvicestelle *

1 | 7 = d

Fehlerbeschreibung

| v

Liste der Codes fir diesen Garantiefall. *

1



Stickaggregat-Reparatur SVPWORLDWIDE Deutsch v

Garantieabwicklung manager-de

Home Meine Registrierungen Administration Uber Abmelden
Produktinformationen

Bei Stickaggregaten Serennummer Marke Modell Kaufdatum

muss vor die Serien- ‘ | EMB 00123456 x |

YT der' Maschlr.le Garantiefall Nummer Datum

EMB (Embroidery Unit) wird festgelegt 2014-10-21

eingeben werden. ‘
Handlerinformationen

Handler der diese Maschine verkauft hat.
Kundennummer Handier bzw Servicestelle E-mall Stadt Land

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land

| || ]

o TR VORI USRI SHOION. (DT S0 2w SIT00S 00 T OB ARG O
Kundeninformationen

Kundenname Telefon Mail Addresse
Adresse Handy Nr.

Postleitzahi  Staat Bundesland Land

Informationen zur Garantie.

Wahlen Sie einen Grund um ihn in der Liste unten hinzuzuflgen. Servicestelle *

1 | v | vl
[ » | Fehlerbeschreibung |

Liste der Codes fUr diesen Garantiefall. * |




SVP WORLOWIDE

Garantieabwicklung manager-de

Home Meine Registrierungen Administration Uber Abmelden

Produktinformationen

Durch betatigen Seriennummer Marke Modell Kaufdatum
der ENTER-Taste test0123456 Pfaff creative sensation pro 2014-10-15
werden alle Garantiefall Nummer Datum

bendtigten Daten wird festgelegt 2014-10-21

angezeigt.

Handlerinformationen

Handler der diese Maschine verkauft hat.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
1395908 VEM Deutschland GmbH Teston-  egbert mueller@europe.s  Karisruhe DE

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Mail Addresse
Max Mustermann MM@t-online.de
Adresse Handy Nr.

Pechstr. 13

FPostleitzanl Siadt Bundesland Land

12345 Glickstadt Germany

Informationen zur Garantie.

‘Wahlen Sie einen Grund um ihn in der Liste unten hinzuzufigen.  Servicestelle =

o “| [# | v




Garantieabwicklung manager-de

Home Meine Registrierungen Administration Uber Abmelden

Produktinformationen

Seriennummer Marke Modell Kaufdatum
testD0123456 Pfaff creative sensation pro 2014-10-15
Garantiefall Mummer Datum

wird festgelegt 2014-10-21
Héndlerinformationen
Handler der diese Maschine verkauft hat.

Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
139508 %SM Deutschland GmbH Teston-  egbert mueller@europe.s  Karlsruhe DE

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.

Kundennummer Handler bzw Servicesielle E-mail Stadt Land
Kundeninformationen
Kundenname Telefon Mail Addresse
Max Mustermann MM@i-online.de
Adresse Handy Mr.
Pechstr. 13
Postleitzahl Stadt Bundesland Land
12345 Glickstadt Germany
1 Elektronik

Informat] 2 Greifer, Genause, Spulenkapsel, spulenkapseltrager, Stichplatte, Unterfadenspannung
3 Mahkopf mit Fadenhebel

Waihlen Sie | 4 Transporteinnchtung, Seittransport, Transportbewegung, Nutzstichautomatir
Grund der

5 Arm- und Greiferantriebswelle mit Transmission & Spuler
Reklamation aus 6 Oberfadenspannung und Fadenfuhrungen e
. 7 Aultere Gehduseteile
dem Oberment 2 Hahkulae LS mcardne o

auswahlen.




GarantieahWiCklu I'Ig manager-de
Home Meine Registrierungen Administration Uber Abmelden
Produktinformationen

Seriennummer Iarke Modell

Kaufdatum
testD0123456 Pfaff

creative sensation pro 2014-10-15
Garantiefall Nummer Datum
wird festgelegt 2014-10-21

Héandlerinformationen

Handler der diese Maschine verkauft hat.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
139903 VEM Deutschland GmbH Test on-  egbert mueller@eurcpe.s  Karlsruhe DE

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.

Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land

Kundeninformationen

Kundenname

Telefon Mail Addresse
Max Mustermann

MM@i-online.de
Adresse

Handy Mr.
Pechstr. 13

Postleitzahl Stadt

Bundesland Land
12345 Glickstadt

Germany

Informationen zur Garantie.

Wiahlen Sie einen Grund um ihn in der Liste unten hinzuzufiigen.

ﬂ |6 Oberfadenspannung und Fadenfihn v | B |

Servicestelle *

Fehlerbeschreibung

vl




Garantieabwicklung manager-de

Home Meine Registrierungen Administration Uber Abmelden

Produktinformationen

Seriennummer Iarke Modell Kaufdatum
testD0123456 Pfaff creative sensation pro 2014-10-15
Garantiefall Mummer Datum

wird festgelegt 2014-10-21
Héndlerinformationen

Handler der diese Maschine verkauft hat.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
1308508 YEM Deutschland GmbH Teston-  egbert mueller@europe.s  Karisruhe DE

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Wail Addresse
Max Mustermann MM@t-online.de
Adresse Handy Mr.

Pechstr. 13

Postleitzahl Stadt Bundesland Land

12345 Glickstadt Germany

Informationen zur Garantie.

Wahlen Sie einen Grund um ihn in der Liste unten hinzuzufligen. Servicestelle *
| | |6 Oberfadenspannung und Fadenfiihn w | B | e
Grund der .
. Fehlerbeschreibung
Reklamation aus
%0 ; 6.1 Funlktion Oberfadenspannung
et lgntermenu Liste der Col g 2 Spannungsscheiben-Auslasung
auswdhlen. 6.3 Faden reifit

6.4 Freihand Stickspannung

ol o WER NUR



Garantieabwicklung manager-de

Home Meine Registrierungen  Administration Uber Abmelden

Produktinformationen

Seriennummer Marke Modell Kaufdatum
testDD123456 Pfaff creative sensation pro 2014-10-15

Garantiefall Mummer Datum
wird festgelegt 2014-10-21

Héandlerinformationen

Handler der diese Maschine verkauft hat.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
139508 WEM Deutschland GmibH Test on-  egbert. muellerg@europe.s  Karlsruhe DE

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Mail Addresse
Max Mustermann MM@t-online.de

Adresse Handy Mr.
Pechstr. 13

Fostleitzahl Stadt Bundesland Land
12345 Glickstadt Germany

Informationen zur Garantie.

Wahlen Sie einen Grund um ihn in der Liste unten hinzuzufligen. Servicestelle *

| | |6 Oberfadenspannung und Fadenflhn « | B | - |
— | 6.3 Faden reifit o | Fehlerbeschreibung

Liste der Codes fir diesen Garantiefall. *




Garantieabwicklung manager-de

Home Meine Registrierungen Administration Uber Abmelden

Produktinformationen

Seriennummer IMarke Modell
testDD123456 Pfaff

Kaufdatum
creative sensation pro 2014-10-15

Garantiefall Mummer Datum
wird festgelegt 2014-10-21

Héandlerinformationen

Héandler der diese Maschine verkauft hat.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
130808 W5SM Deutschiand GmibH Test on-  egbert.mueller@europe.:  Karlsruhe DE

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.
Kundennummer Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt

Land

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Mail Addresse
Max Mustermann MM@i-online.de

Adresse Handy Mr.
Fechstr. 13

Fostleitzanl Stadt Bundesland Land

12345 Glickstadt Germany

Informationen zur Garantie.

Wahlen Sie einen Grund um ihn in der Liste unten hinzuzufiigen. Servicestelle *

Graues Feld % | V|

betdtigen, damit :
der Grund der 5.3 Faden reifit v|
Reklamation nach Liste der Codes fir dissen Garantiefall. *

unten heraus ——) (3 Faden reil’t ‘

Fehlerbeschreibung

verschoben wird.



Garantieabwicklu ng V5M Deutschland GmbH Test on-line order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Produktinformationen

Seriennummer Marke Modell Kaufdatum
test00123456 Pfaft creative sensation pro 2014-10-15
Garantiefall Mummer Datum

wird fesfgelegt 2014-10-21

Handlerinformationen

Handler der diese Maschine verkauft hat.
Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
VSM Deutschland GmbH Teston-  egbert mueller@europes  Karlsruhe DE

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.

Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
VSM Deutschland GmbH Test on-  egbert.mueller@europe.s  Karlsruhe DE

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Mail Addresse
Max Mustermann MM@t-cnline.de
Adresse Handy Mr.

Pechstr. 13

Postleitzahl Stadt Bundesland Land

12345 Glickstadt Germany

Informationen zur Garantie.

Wahlen Sie einen Grund um thn in der Liste unten hinzuzufligen. Servicestelle *

| | | 6 Oberfadenspannung und Fadenfihn v | B

Service Stelle aus Albert Buder Nashmaschinenfachgeschaeft
e A ﬁ Demao DE Repair
6.3 Faden reiit v Gerber e K.

auswahlen - N - - Juergen Weichold GmbH
Liste der Codes fur diesen Garantiefall. Kraus und Pariner GmbH
Naehmaschinen Garling
Maehtechnik Schneider
Maehzeniren Habrock GmbH & Co. KG




Produktinformationen

Seriennummer MWarke Modell Kaufdatum
testD0123456 Pfaff creative sensation pro 2014-10-15
Garantiefall Nummer Datum

wird festgelegt 2014-10-21

Héandlerinformationen

Handler der diese Maschine verkauft hat.
Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
%5SM Deutschland GmbH Teston-  egbert.muelleri@europe.s  Karlsruhe DE

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.

Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
VSM Deutschland GmbH Test on-  egbert.mueller@europes  Karlsruhe DE

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Wail Addresse
Max Mustermann MM@t-online.de
Adresse Handy Nr.

Pechstr. 13

Postleitzahi Stadt Bundesland Land

12345 Glickstadt Germany

Informationen zur Garantie.

Wahlen Sie einen Grund um ihn in der Liste unten hinzuzufligen. Servicestelle *
| | | 6 Oberfadenspannung und Fadenfiihn v | B | W3M Deutschland GmbH Test on-line order
Fehlerbeschreibung

| 6.3 Fagen reift v

Liste der Codes fur diesen Garanfiefall. *

Haken setzen — Gepruft vom Handler *

Weiter Lgschen

* Obligatorische Felder.




Vor dem Erstellen
des Garantiefalles
sollten die Angaben
noch einmal
Uberprift werden.

SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test on-line order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Bestitigen Sie vor dem Anlegen des Garantiefalls dass die Informationen korrekt sind.

Produktinformationen

Seriennummer: test00123456
Kaufdatum: 20141015

Marke: Pfaff

Modell: creative sensation pro

Produki / Body Mummer:

Handler der diese Maschine verkauft hat. Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.
Héndler bzw V' SM Deutschland GmbH Test on-line Handler bzw VSM Deutschland GmbH Test on-line
Servicestelle: order Servicestelle: order

E-mail: egbert. mueller@europe.svpworldwide.com E-mail: egbert. mueller@europe.svpworldwide.com
Stadt Karlsruhe Stadt: Karlsruhe

Land: Germany Land: Germany

Kundeninformationen Informationen zur Garantie.

Kundenname: Max Mustermann Fehlercode: 6.3 Faden reiflt

Telefon Servicestelle: V5M Deutschland GmbH Test on-line
Handy Mr. order

Mail Addresse: MM@t-online.de Fehlerbeschreibung

Adresse: Pechstr. 13 Eggﬂ;;"ﬂm Ja

Postleitzahl: 12345

Stadt- Gliickstadt

Bundesland

Land: Germany

Erstellen Garantiefall Andern Lischen




SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test on-line order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden
Eine neue Garantiefall mit der Nummer 641713 wurde fur die Maschine mit der Seriennummer registriert test00123456.

Garantiefall Details

Produktinformationen

Garantiefall Mummer: 641713

Seriennumimer: test00123456
Kaufdatum: 20141015

Marke: Pfaff

Modell: creative sensation pro

Frodukt / Body Nummer:

Handler der diese Maschine verkauft hat. Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.
Handler bzw VSM Deutschland GmbH Test on-line Handler bzw VSM Deutschland GmbH Test on-line
Servicesielle: order Servicestelle: order

E-mail: egbert. mueller@europe.svpworldwide.com E-mail: egbert.mueller@europe.svpworldwide.com
Sladt: Karlsruhe Siadt Karlsruhe

Land: Germany Land: Germany

Kundeninformationen Informationen zur Garantie.

Kundenname: Max Mustermann Fehlercode: 6.3 Thread breakage

Telefon Servicestelle: V5M Deutschland GmbH Test on-line
Handy Nr. order

Mail Addresse: MM@t-online.de Fehlerbeschreibung

Adresse: Pechstr. 13 ﬁgﬁ;ﬁ]‘;;‘"ﬂm Ja

Fostleiizanl: 12345

Stadt: Gliickstadt

Bundesland

Land: Germany

E-Mail an die Servicestation Drucken Schliefen
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Ga an ti ed bWi C.k I un g V5M Deutschland GmbH Test ondine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden
Willkommen zur Garantieabwicklung!

1. Registrieren Sie eine neue Maschine.
Starfen Sie hier, um eine neue Maschine zu registrieren.

2. Erstellen Garantiefall

Hier geht es weifer, wenn eine Maschine wegen eines weiferen
Fehilers zum Service muss und ein newer Garantiefall erstelf wird.

—

4. Garantiefall abschliefen

Schiiefien Sie den Garanfiefall hier ab wenn Maschine an den
Kunden ausgeliefert wiirde.
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SVPWORLDWIDE
Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test on-fine order
Home Meine Registrierungen Uber Abmelden
Reparaturmaschine
Garantiefall Nummer Seriennummer
Informationen zum Garantiefall finden. Lischen

Garantiefall- oder Serien-Nummer eingeben



Garantiefall Nummer Datum Garantiefall erstellt Mame des Handlers Stadt

Land
541713 2014-10-15 VEM Deuischland GmbE  Karlsruhe DE
Wird durch den Produktinformationen
Service ausgefullt. Seriennummer Marke Modell Kaufdatum
test00123456 FPfaff creative sensation pro 20141015
Liste der Codes fur diesen Garantiefall. Fehlerbeschreibung
Code EBeschreibung
6.03 Thread breakage
Reparatur Spezifikationen.
Mame des Servicestelle Schrott / Ersetzen
Servicemitarbeiters VSM Deutschland GmbH O Maschinen werden nicht zurickgegeben, sondern verschrottet oder
| ersetzt.
OMN HOLD

— [0 Repair iz on hold for some reason

Ersatzteile fiir die Reparatur
Geben Sie einen Code ein oder wahlen Sie eine Grund fir die Best -Mr.
Reparatur um ihn der Liste unien hinzuzufligen.

Reparaturcode

v]

LW

Zusatzinformation Arbeitskosten Frachikosten

Anderungen speichern Servicestelle andern Reparatur erledigt.

Laschen




SVPWORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschland GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Bestitigen Sie, dass die Informationen korrekt sind, bevor die Maschine als repariert
markiert wird.

Fehlerangabe Produktinformationen
Garantiefall Mummer: 641713 Seriennummer: test00123456
Datum Garantiefall erstellt: 2014-10-15 Kaufdatum: 20141015
Marke: Piaff
Modell: creative sensation pro

Froduki / Body Mummer

Handler der diese Maschine verkauft hat. Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.
Handler bzw V5SM Deutschland GmbH Test on-line Handler bzw V5SM Deutschland GmbH Test on-line
Servicesielle: order Servicesielle: order
E-mail: egbert. mueller@europe.svpworldwide.com E-mail: egbert. mueller@europe.svpworldwide.com
Stadt: Karlsruhe Stadt: Karlsruhe
Land: Germany Land: Germany
FehlerfGrund Fehlercode
Servicestelle: VSEM Deutschland GmbH Test on-line 6.3 Thread breakage
order

Fehlerbeschreibung

Gepruft vom Ja
Héndler:
Reparaturinformatianen Ersatzteile und Reparatu rkosten.
4.51 Einstellung Knopfloch Arbeitskosten
Frachtkosten

Bestatigen Sie, dal die Reparatur erledigt ist. Andern Léschen




SVPWORLDWIDE

Garantieabwicklung

V5M Deutschland GmbH Test on-line order

Home Meine Registrierungen

Reparatur fiir die Maschine mit der Seriennummer test00123456 ist abgeschlossen.

Reparaturmaschine

Garantiefall Mummer

Seriennummer

Uber Abmelden

Informationen zum Garantiefall finden.

Lischen




SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Willkommen zur Garantieabwicklung!

1. Registrieren Sie eine neue Maschine.

Starten Sie hier, um eine neue Maschine zu regisirieren.

2. Erstellen Garantiefall

Hier geht es weiter, wenn eine Masching wegen einas weiferan
Fehlers zum Service muss und ein newser Garantiefall erstellt wird.

3. Reparaturmaschine

Vernwenden Sie dieses Formular um informationen idber die
Reparatur sowie bendfighe Teile fir den Garantiefall
hinzuzufiigen.

4. Garantiefall abschliefen @
‘ Schlieffen Sie den Garanfiefall hier ab wenn AMaschine an den
Kunden ausgeliefert wurde.



SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung

V5M Deutschland GmbH Test on-line order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Garantiefall abschlieRen

Garantiefall Nummer Seriennummer
I ' Garantiefall finden zum Beenden. Lischen
Unerledigte Garantiefille t
Garantiefall Nummer Registriert Seriennummer Marke Maodell Status
541713 2014-10-15 testD0123456 Pfaff creative sensation pro Reparatur ist eredigt.

Garantiefall- oder Serien-Nummer eingeben



SVPWORLDWIDE

Garantieabwicklung

Home Meine Registrierungen

V5M Deutschland GmbH Test on-ine order;

Uber Abmelden

Bestédtigen Sie vor dem SchliefRen des Garantiefalls dass die informationen korrekt sind

Fehlerangabe

Garantiefall Nummer:

641713

Datum Garantiefall erziellt: 2014-10-15

Status:

Handler der diese
Handler bzw
Servicestelle:

E-mail:

Stadt:

Land:

Reparatur ist erledigt.

Maschine verkauft hat.
V&M Deutschland GmbH Test on-line
order

egbert. nueller@europe.svpworldwide.com
Karlsruhe

Germany

Kundeninformationen

Kundenname:
Telefon

Handy Nr.

Mail Addresse:
Adresse:

Land:

Max Mustermann

MM@t-online.de
Pechstr. 13
12345 Gliickstadt
Germany

Reparaturinformationen

Zusatzinformationen.
Arbeitskosien
Frachtkosten

Reparaturcodes:

4.51 Adj buttonhole balance

Produktinformationen

Seriennummer: test00123456
Kaufdatum: 20141015

Marke: Pfaff

Modell: creative sensation pro

Produkt / Body Mummer

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.

Handler bzw
Servicesielle:

E-mail:
Stadt:
Land:

Fehler/iGrund
Fehlercode:

Servicestelle:

Fehlerbeschreibung

Gepruft vom
Héandler:

V&M Deutschland GmbH Test on-line
order

egbert. nueller@europe.svpworldwide.com
Karlsruhe

Germany

6.3 Thread breakage

VSM Deutschland GmbH Test on-line
order

Ja

Garantiefall abschliefen Lé=schen

]



Home Meine Registrierungen

Der Garantiefall wurde abgeschlossen

Uber Abmelden

Warranty Case 641713 - Status: Abgeschlossen.

Fehlerangabe

Garantiefall Mummer:

Datum Garantiefall
erstellt:

Status:
Abgeschlossen:

abgeschlossen durch:

Handler der diese
Handler bzw
Servicestelle:

E-mail:

Stadt:

Land:

641713
20141015

Abgeschlossen.
20141015

order

Maschine verkauft hat.

VSM Deutschland GmbH Test on-line
order

egbert.mueller@europe.svpworldwide.com

Karlsruhe
Germany

Kundeninformationen

Kundenname:
Telefon

Handy Nr.

Mail Addresse:
Adresse:

Land:
Reparaturinformat

Zusaizinformationen.
Arbeitskosten
Frachtkosten

Reparaturcodes:

Max Mustermann

MM@Et-online.de
Pechstr. 13
12345 Gluckstadt
Germany

ionen

4.51 Adj buttonhole balance

V5M Deutschland GmbH Test on-line

Produktinformationen
Seriennummer: testD0123456
Kaufdatum: 20141015
Marke: Pfaff

Modell:

creative sensation pro

Prodult { Body Mummer

Servicestelle die den Garantiefall bearbeitet.

Handler bzw
Servicestelle:

E-mail:
Stadt:
Land:

Fehler/Grund

Fehlercode:
Servicestelle:

Fehlerbeschreibung

Gepruft vom
Handler:

VSM Deutschland GmbH Test on-line
order

egbert.mueller@europe.svpworldwide.com

Karlsruhe
Germany

6.3 Thread breakage

VSM Deutschland GmbH Test on-line
order

Ja

Drucken Schliefen




Meine Registrierungen



SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung V'SM Deutschland GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Meine Registrierungen

Meine offenen Garantiefalle.
‘ Anzeige aller offenen Garantiefalie, die ich registriert habe oder

fiir die ich die Servicestation bin.

Maschine suchen

registrierte Maschine anzeigen und Kundeninformation bearbeifen

Garantiefall suchen

Informationen dber abgeschiossene Garantiefalle anzeigen

Meine registrierten Maschinen im Excel Format.
registriert wuraen.

Import machine registrations by uploading an Excel file

My Repaired Warranty Cases in Excel

Download an Excel workshee! containing all machines where I'm
the repair stafion




SVPWORLDWIDE

V5M Deutschland GmbH Test on-ine order

Garantieabwicklung

Home Meine Registrierungen

Meine offenen Garantiefille.

Uber Abmelden

Garantiefall Nummer Registriert  Seriennummer Marke Modell Status
472268 2014-07-16 17723300008 Pfaff smarter by pfaff 1603 Registriert
284115 2014-07-16 99387766 Pfaff creative sensation pro Furickoestellt
347230 2014-07-18  A1234567 Husgvarna Viking DESIGNER RUBY DELUXE Regisinert
580285 2014-10-13 test1235678 Pfaff 10405 Registriert
361230 2014-10-20  teste123454 Piaff ambition essential Wird repariert.
605634 2014-10-20 testf123456 Pfaff creative 4.5 Registriert
182950 2014-10-20  testG123456 Husgvarna Viking DESIGMNER RUBY DELUXE Reqisiniert
848842 2014-10-20 test77453073 Pfaff creative 3.0 Registriert
686264 2014-10-20  test1774900387  Pfaff passport 2.0 Registriert
148792 2014-10-20 testB6300553 Pfaff Hobbylock 2.0 Registriert
613105 2014-10-21  test281157 Pfaff creative 4.5 Registriert
242990 2014-10-21  test000123456 Pfaff creative sensation pro Furickgestellt




SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung V'SM Deutschland GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden
Meine Registrierungen

Meine offenen Garantiefalle.

Anzeige aller oifenen Garantiefdlie, die ich registniert habe oder
fir die ich die Servicestation bin.

Maschine suchen

registnerte Maschine anzeigen und Kundeninformation bearbeiten

Garantiefall suchen

Infarmationen dber abgeschiossene Garantiefdlle anzeigen

Meine registrierten Maschinen im Excel Format.
i

Import machine registrations by uploading an Excel file

My Repaired Warranty Cases in Excel

Download an Excel workshee! containing all machines where I'm
the repair station




SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschland GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Maschine suchen

Seriennummer
|testD0123456 x |

Suchen Ldschen

]




SVPWORLDWIDE

Garantieabwicklun g V5M Deutschland GmbH Test ondine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Produktinformationen

Seriennummer Marke hodell

test00123456 Pfaff creative sensation pro
Kaufdatum Garantie in Jahren

2014-10-15 2 Kunde hat erweiterte Garanfie.

Hindlerinformationen

Handler bzw Servicestelle E-mail Stadt Land
VSM Deutschland GmbH Test on- . egbert. mueller@europe.s  Karlsruhe DE

Kundeninformationen

Kundenname Telefon Maill Addresse
|h.-1;ax Mustermann X | | | |MM@1-onIine.de
Den Ee ite daran oie E- cresse fres Kunden zr akivalisanan fEls sie
Adresse Handy Nr.
Pechstr. 13 | |
Paostleitzahl Stadt Land
12345 | | Gluckstact | [ermany |

Anmerkungen zum Kunden

[0 Der Kunde ist nicht bekannt. Keine Informationen fur die Felder oben.

Anderungen speichern E-Idail an den Kunden. Drucken der Garantiekarte als PDF. Léschen




SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung V'SM Deutschland GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden
Meine Registrierungen

Meine offenen Garantiefalle.

Anzeige aller oifenen Garantiefdlie, die ich registniert habe oder
fir die ich die Servicestation bin.

Maschine suchen

registnerte Maschine anzeigen und Kundeninformation bearbeiten

Garantiefall suchen

Infarmationen dber abgeschiossene Garantiefdlle anzeigen

Meine registrierten Maschinen im Excel Format.
i

Import machine registrations by uploading an Excel file

My Repaired Warranty Cases in Excel

Download an Excel workshee! containing all machines where I'm
the repair station




el sl el
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SVPWORLDWIDE

Garantieabwicklung VM Deutschland GmbH Test on-fine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Garantiefall suchen ,

Garantiefall Nummer Seriennummer

Suchen Ldschen

s

Mit Garantiefall Nummer oder Seriennummer suchen



SVP WORLDWIDE
Garantieabwicklung V'5M Deutschland GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Meine Registrierungen

Meine offenen Garantiefille.

Anzeige aller offenen Garantiefalle, die ich registriert habe oder
fir die ich die Servicestation hin.

Maschine suchen

registrierte Maschine anzeigen und Kundeninformation bearbeiten

Garantiefall suchen

Informationen dber abgeschiossene Garantiefdlle anzeigen

Meine registrierten Maschinen im Excel Format.
istriert -

Import machine registrations by uploading an Excel file

My Repaired Warranty Cases in Excel

Downiload an Excel worksheet containing all machines where I'm
the repair stafion




SVPWORLDWIDE
Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Meine registrierten Maschinen im Excel Format.

ab Datum To Date {inclusive)
|2014-01-01 | [20h4-1021 x|
[ October 2014 L]

Download Excel Document Ldschen

Su Mo Tu We Th Fr 5Sa
1 2| 3| 4 t
5 [ 7 8 9| 10 11
12 13 14 15( 16| 17 1B

19 20 21 22| 23 24 25
26 27| 28| 29 30 3

Offnen der Excell Datei



Reqistriert _Ka ufdatum

2014-07-16
2014-07-16
2014-07-16
2014-07-16
2014-07-18
2014-10-13
2014-10-13
2014-10-13
2014-10-14
2014-10-14
2014-10-14
2014-10-15
2014-10-15
2014-10-17
2014-10-17
2014-10-17
2014-10-20
2014-10-20
2014-10-20
2014-10-20
2014-10-20
2014-10-20
2014-10-20
2014-10-20
2014-10-21
2014-10-21

2014-07-16
2014-07-16
2014-07-16
2014-07-16
2014-07-18
2014-10-13
2014-10-13
2014-10-13
2014-08-11
2014-05-02
2014-06-30
2014-10-15
2014-10-15
2014-10-17
20141017
20141017
2014-09-01
2014-10-20
2014-01-01
2014-10-20
2014-09-20
2014-02-08
2014-10-20
2014-01-09
2014-07-01
2014-10-21

Seriennummer
1773800006
1773800007
0011223344
99887766
A1234567
test1235451234
test1235678
test1572100537

testH10078A46910079

test1570700595
test1571701795
12345679
test00123456
testb123456
testc123456
testD123456
test E123456
teste123456
testf123456
testG123456
testh123456
test77493073
test1774900387
test86390553
test281157
test000123456

Marke

Pfaff

Pfaff

Pfaff

Pfaff

Husgvarna Viking
Pfaff

Pfaff

Pfaff

Singer

Pfaff

Pfaff

Pfaff

Pfaff

Pfaff

Pfaff

Husgvarna Viking
Pfaff

Pfaff

Pfaff

Husgvarna Viking
Pfaff

Pfaff

Pfaff

Pfaff

Pfaff

Pfaff

Model Number Modell

850184
850183
850182
850176
957362
10505
850162
850150
7469Q
850154
10605
850176
850176
AMB1.5
850188
HVDDD
850181
850150
850182
957362
AMB1.0
850155
850154
HOB2.0
850182
850176

smarter by pfaff 160S
smarter by pfaff 1405
creative 4.5

creative sensation pro
DESIGNER RUBY DELUXE
10505

10405

ambition essential

7469Q

passport 2.0

10605

creative sensation pro
creative sensation pro
Ambition 1.5

expression 3.5

DESIGMER DIAMOMD DELUXE
select 4.2

ambition essential

creative 4.5

DESIGNER RUBY DELUXE
Ambition 1.0

creative 3.0

passport 2.0

Hobbylock 2.0

creative 4.5

creative sensation pro

Produkt / Body Nummer Kundenname

Christoph Buchholzer
Christoph Buchholzer
Max Mustermann
Testmann

Hus Quamna

Haimerl

Richard Schanbacher
Max Mustermann
Max Mustermann
Max

Hans Bruestl

Egbert Miiller

Andrea von Platen-Miiller
Andrea von Platen-Miiller

Meier

Doris Rotter

Samt & Seide
Achim Hanke
Carmen Schneider

Adresse

An der RaumFabrik 34
An der RaumFabrik 34

Musterstrasse 1
Gliickstrasse 13
Rubystr. 1

Eriagstr 15
Kueferstr. 32
Pechstr. 13
Pechstr. 13
Strasse
Reutgrabenweg 12
Schulstr. 1
Schulstr 1
Schulstr. 1

Marktplatz 11
Bahnhofstr. 7a
Grabenstr. 10
Strasse

Postleitzah—
76227
76227
00112
98765
12345

86053
73728
12345
12345
12345
76297
76307
76307
76307

91781
35236
40789
76764



SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Meine Registrierungen

Meine offenen Garantiefille.

Anzeige aller offenen Garantiefalle, die ich registriert habe oder
fir die ich die Servicestation hin.

Maschine suchen

registrierte Maschine anzeigen und Kundeninformation bearbeiten

Garantiefall suchen

Informationen dber abgeschiossene Garantiefdlle anzeigen

Meine registrierten Maschinen im Excel Format.
istriert -

Import machine registrations by uploading an Excel file

My Repaired Warranty Cases in Excel

Downiload an Excel worksheet containing all machines where I'm
the repair stafion







SVP WORLDWIDE

Garantieabwicklung VSM Deutschiand GmbH Test on-ine order

Home Meine Registrierungen Uber Abmelden

Meine Registrierungen

Meine offenen Garantiefille.

Anzeige aller offenen Garantiefalle, die ich registriert habe oder
fir die ich die Servicestation hin.

Maschine suchen

registrierte Maschine anzeigen und Kundeninformation bearbeiten

Garantiefall suchen

Informationen dber abgeschiossene Garantiefdlle anzeigen

Meine registrierten Maschinen im Excel Format.
istriert -

Import machine registrations by uploading an Excel file

- My Repaired Warranty Cases in Excel

Downiload an Excel worksheet containing all machines where I'm
the repair stafion




SVP WORLDWIDE
Garantieabwicklung

V5M Deutschland GmbH Test on-line order
Home Meine Registrierungen

Uber Abmelden
Export Warranty Cases to Excel

ab Datum To Date (inclusive) Status
20140801 | [2014-10-20

| O Registriert

O 'Wird repariert.
O Reparatur ist erledigt.
[ Abgeschlossen.

Download Excel Document

]

Ldschen




